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Dai valore
alla tua

Hai un appartamento in affitto? Gestisci un residence o una casa vacanze Vuoi affittare e
dare la massima visibilita alla tua casa, al tuo appartamento o alla tua struttura in maniera
rapida ed efficace? Hai bisogno di aiuto per districarti nei “meandri” delle normative sulle
case vacanze? Non sei sicuro di essere in regola con quanto previsto dalla legge e vuoi un
consulto? Happy Holiday Homes € 1’agenzia di cui hai bisogno.

Happy Holidays Homes si occupa da 12 anni della gestione e delle commercializzazione di
case vacanza ed ha all’attivo la gestione e 'affitto di oltre 1000 proprieta. Ha la propria
base operativa a Lugano e agenzie a Forte dei Marmi, a Desenzano sul Garda, a Chamonix,
a Livigno, a Riva del Garda. E ora anche ad Alassio, con la nuova sede di via Dante
Alighieri 165-167 affidata ad Anthony Leo, nuovo Property Manager della provincia di
Savona.

Happy Holiday Homes offre ai proprietari di case vacanze la possibilita di affittare il loro
immobile ad ospiti internazionali che desiderano soggiornare per un breve periodo nella
Baia del Sole, per vacanza o per esigenze di lavoro. L’agenzia si occupa di pubblicizzare
I’appartamento su piu di 30 piattaforme web internazionali e gestisce ogni aspetto
dell’accoglienza e della permanenza degli ospiti (dalla pulizia al cambio della biancheria,
dall’organizzazione dell’intrattenimento con tour guidati,a servizi di concierge
personalizzati), garantendo cosi a ciascun ospite un soggiorno indimenticabile.
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Happy Holiday Homes si prende cura di ciascuna proprieta pianificando controlli mensili,
comprensivi di pulizia, della cura del vostro giardino e di molti altri servizi personalizzati.
Alcuni esempi.

Gestione locale degli immobili: dall’aiuto per il check-in e il check-out degli ospiti alle
pulizie e alla manutenzione, la nostra vasta rete di scrupolosi agenti immobiliari locali si e
occupata di tutto

Pannello di controllo personale: la funzionalita del pannello di controllo personale sul
nostro sito web vi permette di tenervi aggiornati sulle prenotazioni, sulle date bloccate, sul
vostro quadro finanziario e su tutto cio che riguarda la vostra proprieta.

Concetto di marketing totale: Happy Holiday Home elenca e gestisce le proprieta sul
proprio sito e sui migliori siti web di prenotazione in modo che esse possano avere la
massima visibilita tra i potenziali ospiti.

Grazie alla gestione on-line il proprietario e sempre aggiornato sulle prenotazioni, sulle
date bloccate, sul quadro finanziario e su tutto cio che riguarda la proprieta. Cido permette
al proprietario di pianificare la propria vacanza nelle date disponibili e bloccarle per
trovare la propria casa pronta all’arrivo. Quindi con Happy Holiday si & sempre benvenuti
nella propria seconda casa.

Comunicazione con gli ospiti: 'agenzia si occupa di tutta la corrispondenza con gli ospiti e
si assicura che ciascuna di esse sia gestita con professionalita e precisione.

Pulizie e lavanderia: Happy Holiday Homes fa in modo che gli ospiti trovino sempre la casa
e la biancheria perfettamente pulite e in ordine al loro arrivo.

Ma Happy Holiday Homes & la soluzione ideale anche per chi gestisce una struttura
ricettiva: I’agenzia dispone di un booking team cosmopolita e multilingue dedicato alle
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prenotazioni. Operando su portali internazionali di marketing di alto livello, I’agenzia € in
grado di garantire la massima visibilita e di attrarre un target di clientela ideale per ogni
tipo di struttura. Il servizio clienti € operativo 7 giorni su 7 durante tutto I’arco dell’anno.
Ogni agenzia locale si prende cura dei propri ospiti, fornendo assistenza ai gestori delle
strutture per tutta la durata del loro soggiorno. Offre inoltre un sistema di gestione on-line
(Extranet) che permette al proprietario una visione sempre attuale e aggiornata
sull’andamento della proprieta, delle date bloccate, del quadro finanziario e su tutto cio
che ne concerne.

Happy Holiday Homes si occupa di seguire il potenziale cliente dal primo contatto
telefonico fino all’avvenuta prenotazione. Sara unica cura per il gestore occuparsi
dell’accoglienza e della partenza del cliente, con la possibilita di poter contare sempre su
gli agenti e sullo staff per un check in, un check out o I’organizzazione delle pulizie e la
fornitura di biancheria nel caso in cui dovesse essere richiesto.

Concetto di marketing totale: Happy Holiday Homes elenca e gestisce le proprieta sul
proprio sito e sui migliori siti web di prenotazione in modo che esse possano avere la
massima visibilita tra i potenziali ospiti.

Pannello di controllo personale: la funzionalita del pannello di controllo personale sul
nostro sito web permette di tenersi aggiornati sulle prenotazioni, sulle date bloccate, sul
quadro finanziario e su tutto cio che riguarda la proprieta.

Prenotazione in tempo reale: il calendario ed i prezzi sono sempre aggiornati, cosi i clienti
possono visionare la proprieta in qualsiasi momento senza alcun problema.

Assistenza costante: gli attenti e professionali agenti immobiliari locali sono disponibili 24
ore su 24, 7 giorni su 7, per assistere ciascun cliente al meglio.

Comunicazione con gli ospiti: ’agenzia si occupa di tutta la corrispondenza con gli ospiti e
si assicura che ciascuna di esse sia gestita con professionalita e precisione.

Servizio personalizzato: il team multilingue di Happy Holiday Homes ha una conoscenza
approfondita della zona ed € sempre a disposizione dei propri clienti.

Prenotazioni gratuite: tutte le transazioni effettuate attraverso il sito sono sicure al 100
per cento.

Nessun deposito cauzionale: la rinuncia danni elimina la necessita di un deposito
cauzionale, cosl i clienti possono fare il check-in e il chek-out senza problemi e senza
doversi preoccupare di eventuali danni durante il soggiorno.
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