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Savona, inefficienza rete Adsl a Santuario

Lettera
03 Giugno 2011 - 11:12

Vi scrivo per segnalare l'inefficienza della rete adsl della frazione Santuario (a soli 3,8 KM
da Savona!!!). Recentemente, ho comprato casa nella frazione ed ho immediatamente
scoperto che da noi & impossibile attivare una nuova utenza adsl.

Infatti, dopo averne fatto richiesta via telefono, la risposta, in tono molto sgarbato
dell’operatrice Telecom, & stata: “Non e possibile, non c’é copertura ADSL”. La
conversazione e andata avanti in questo modo: “Ma come e possibile il mio vicino ce 1'ha?”
“Probabilmente la centrale presso di voi & satura, e possibile che siano finite le centraline
ADSL disponibili”

“Quando sara possibile attivare una nuova utenza ADSL nella mia zona?”
“Non so”

“Ma sara mai possibile attivare una nuova utenza ADSL nella mia zona?”
“Non so”

“A chi posso rivolgermi?”

“Non so. Probabilmente occorre effettuare una richiesta comunale”

Fine della comunicazione.

Sono seguite altre comunicazioni pitt 0 meno gentili, ma la solfa & stata sempre la stessa.

Considerando che anche le “chiavette” non sono raggiunte dal servizio UMTS, si deduce
che ad oggi € impossibile navigare in internet per me, come per ogni nuovo utente della
frazione Santuario. Parlando con le persone del Santuario ho scoperto che siamo davvero
molte famiglie nella stessa situazione ed inoltre, per i fortunati che hanno l’accesso, la
connessione ¢ davvero molto, molto lenta e le interruzioni sono molto frequenti. Visto che
tutto cio avviene nel Comune di Savona (ripeto, a soli 3,8 KM da Savona!!!), vorrei sapere
dal comune se qualcuno si sta adoperando per risolvere la situazione al piu presto.
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